DEMIRCI iLCE TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETi BASKANLIGI

HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

YIL: 2019
Hizmetin
. Tamamlanma
Sira Basvuruda Istenen Siiresi (En
No. Hizmetin Adi Belgeler Geg)
1 | (Demirci ilge Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti) Miiracaat igin;

- e . : 1. Dilekge, miiracaat’ a iligkin Miracaatin alinmasi
Kiltliphanemizin gorevi, her yas ve seviyedeki belgeler ,TC Kimlik No, Telefon 5 Dakika,
vatandaglarimizin - gesitli  konulardaki eserlerden o .

. . . - - ve Adres Bilgisi veriimesi
Ucretsiz olarak yararlanmalarini saglamak, tlkemizin e
. e mecburidir.
ekonomik, sosyal ve kiltiirel kalkinmasina katkida Tiiketici Sorunlart icin
bulunmak, kitiphanelerimize kazandirilan eserleri ;en bir taI:be ce\?a
okuyucuya sunmaktir. Bu amaci gergeklestirmek igin g verme siiresi P
Kiitiphanemiz her gesit matbu ve enteraktif Grlinlerini 15 dakika
toplar, onlari en kolay kullanilabilir hale getirmek igin '
organize eder ve en seri sekilde hizmete sunar.
Mevzuat: 08/03/1995 tarih ve 22221 Sayili Resmi
Gazetede yayimlanan 4077 Sayili Kanun
28/11/2013 tarih ve 28835 sayili Resmi Gazetede
Yayimlanan 6502 Sayili Kanun
L Dilekge ile miracaat etmek.
Tiiketicilerden gelen Talepler 5 Dakika
2
3 | Danigma Hizmeti 1-Danigma birimimizin gérevi bilgi
ihtiyacina yonelik kaynaklar1
belirlemek, Tiiketicilere ilgili
yonlendirmeleri yapmak gerektiginde 5-15 Dakika

egitim ve tanitim destegi sunmaktir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapildigi halde
hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz

ilk Miiracaat Yeri : Demirci ilce Halk Kiitiphanesi

isim
Unvan
Adres
Telefon
Fax
e-mail

: Hasan DENiZ

: Mudir V.

: llge Halk Kiittiphanesi Hizmet Binas!
1 (236) 462 14 03

1 (236) 462 14 03

: demirci@icisleri.qov.tr

ikinci Mracaat Yeri

:Demirci Kaymakamligi

isim : Mutlu AKYOL

Unvan : Kaymakam

Adres : Hilkiimet Konag! Binasi
Telefon : (236) 462 13 01

Fax : (236) 462 13 01

e-mail : demirci@icisleri.gov.tr



mailto:demirci@icisleri.gov.tr

